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3. ОргаЕизация деятеАьЕости Саужбы социадьного такси

3.1. ,Щля предоставления Усrrуги грахд€lнину необходимо обратиться в Учреждение в ра-
бочие дни Ее позднее, чем за 3 дня до предостilвления Услуги, зzulвка может быть подана че-

рез <Мобильньй центр социальньпr усJIуг)).
З.2. Заявки регистрируются в журнЕIле )пIета поступающих зzulвок на продоставление

услуги Службы социальЕого такси (Приложение }{Ь 1). На каждого закЕ}зtIика в Учреждении
з{Iводится карточка персон.rпьного уIIета. (Приложение ЛЬ 2);

В Учреждение предоставJIяются следующие документы
о п&спорт или докумеIIт, удостоверяющий личность поJryчzIтеJIя;
о паспорт лица, предст€IвJUIющего интересы поJIrIатеJIя;
. в случао необходимости, направление в лечебное уФеждение, путевку в стационарное

уIреждеЕие социчшьЕого обс.тryживzlЕия, на санаторно-курортное лечение.
3.3. Заказчики имеют прtlво брать с собой в поездку не более двух сопровождающих

лиц. Лицалл, сопровождtlющим зtж€вчика, предост€lвJIяется право на проезд в соци€rльном тtlкси
бесплатно.

3.4. Специttлист проверяет основания дJuI предостzlвления Ус.тгуги. В случае установле-
ния факта недостоверности представленньD( сведений специ€lлист, отвечtlющий за оргzlниза-
цию социzrльного т€lкси, сообщает заказчику об отказе в предоставлении Услуги.

3.5. При приеме зffIвки специ€lлист уIреждения:
} определяет очередность вьшолнения зЕuIвок по датап{ и времени в хронометрalкном по-

рядке;
} распредеJIяет змвки по видtlп{ Еlвтотрztнспорта: легковой или специчtлизировшлный ав-

томобиль;
} сообщает зzlкtlзчику услуги о времени прибыгии автомобиля по указанному адресу,

марку, цвет и Еомер автомобиля;
} в течение дня контролирует выполнеЕие зzивок, передвижение автомобилей.

3.6. При посадке в транспортное средство зчжазЕIик обязан предъявить водителю доку-
мент, удостоверяющий личность.

3.7. В слуIае необходимости, водителъ обязан помоtь заказIмку при размещеЕии в са-
лоне транспортного средства, посадке и высадке из салона. Водитель не осуществJuIет оказа-
ние помощи в межэтtt)кной транспортировке зЕtкttзчика услуги.

3.8. В слуIае отка:}а от поездки, заказчик обязшr сообщить об этом Учреждению не ме-
нее чем зачас до нtвначенного времени.

3.9. Оказание Услуги производится с учетом приоритетньтх пунктов нtвначения только
в будние дни с соблюдением графика работы Учреждения и социально значимьD( объектов,
указанньD( в пункте 2.1 настоящего Положения.

3.10. Учреждение обязано использовать дJuI предоставления Ус.тrуги технически ис-
правные транспортные средства.

3.11. Режимработы
Услуга ок.вывается с 7.00 до 19.00 час. Прием заявок и вьшолнение усJryги в вьIходные и

нерабочие праздниtIные дни не осуществJIяются.
3.12. Экстренньй закz}з вьшолняется при налитIии свободного времени в графике дви-

жения автомобилей или совпадении маршрута экстренного зzжаза с маршрутом по ранее при-
нятому зак{rзу.

4. Порядок оплаты Усауги

4.1. Поездкой явrrяется проезд автотрztнспортным средством (пугь следовtlЕия) и время
вынужденного простоя (ожидание граждшrина).

4.2. Полная стоимость поездки определяется по формуле:
С: (ТрхРхК) + (Твр.хВ)1 где:



С - плата за предостzlвление услуги,
Тв - тариф на предоставление услуги,
Р - расстояние (в километрах),

К - коэффициент, применяемый для расчета стоимости поездки грarкдан пожи-

лого возраста и инвалидов, проживающих на территории Московской области, на

специаJIпзированном транспортном средстве с подъемником (IIриложение NЬ 3),

Твр * - тариф на BpeMjI ожидания црЕDкдЕ}IIина,

В - время ожидtшия грФкданина (в минутах);

Расстояние от Щентра до места подачи трЕtнспорта учитывчЕтся при расчете общего ки-

лометрчDка маршрута.
При междугородшх перевозкt}х, в случае дост{lвки заказчика в одну сторону, в оплату

дополнительItо входит 100 О/о от стоимости обратного пути.

Оптимаrrьньй маршрут опредеJu{ется с помощью прогрtlплмы Яндекс Навигатор.
4.3. Специtlлист при приеме закЕва зaшоJIIIяет на каждого зчжttзтIика квитzlнцию по фор-

ме 0504510 с указанием даты поездки, фамилии, имени, отчества заказчика, вида усJIуги,
маршрута следования (далее - квитанция).

4.4. Заполненные квитанции передаются водителю ilвтоц)ttнспортного средства Учре-
ждения.

4.5. Оплата услуг Сrryжбы социчrльного тЕlкси производится Заказчиком водителю по

окончании поездки. Водитель при оплато заказчиком поездки вносит в заполненную квитан-

цию сумму оплаты за совершенную поездку. Квитанция заверяется подписью вод,IтеJшI и за-

кtlзчика (или сопровождzlющего лица). Заказчик (или сопровождающего лица) также ocTtlBJuIeT

подпись в путевом листе. Водитель вьцает заказчику первьй экземпляр квит{tнции.

4.6. По окончаfiии рабочего дIIя водито_ль сдает копию квитанциЙ, заполненную на каж-

дого зzказчика, совершившего поездку, специttлисту, а полученные денежные средства - в
бухгалтерию Учреждения.

4.7. Прп совпадеЕии времени поездки нескольких зtжatзчиков и возможности последо-
вательной доставки заказчиков по оптим{tльному маршруту, оплата производиться за общlто
протяженность маршрута (тула и обратно) каждьпл закzlзчиком пропорционttльно количеству
заказчиков.

4.7. На_погообложение, учет, отчетность и использовzlние средств, поступающих от
оплаты услуг Службы социttльного такси, осуществJIяются в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации и Московской области.

4.8. В случаях закЕLза услуги социальЕого тчжси в раI\{кzж проекта <СоциальныЙ ryризм>
возможЕа достrшка в близлежащие области (Каrryжскм, Тульская). Оплата производfiтся за

общую протяженность маршрута кalкдым заказчиком пропорционаJIьно количеству зtжазчи-

ков.
5. Основные обязанностн специалиста

Сдужбы социаАьного такси

5.1. Обязанности специалистов Стryжбы социального тtlкси определяются трудовым

договором, должностной инструкцией, законодательством Российской Федерации и Москов-
ской области.

5.2. Ответственный специалист обязан:
5.2.1. Осуществлять контроJIь за вьшолнением должностньIх обязанностеЙ, внедрение

новьIх социальньD( технологий, создание условий дIя повышения профессионального ypoBlu{

специалистов, обеспечивать надлежаIцие условиlI труда.

Тарифы установлены распоряжением Комитgта по ценам и тарифам Московской области от 19.03.20t3 Jф

22-р <<об установлении тарифов на дополнительные социальные услуги, ок€tзываемые государственными учрежде-
ниями.D;



5.2.2. Определять объем работы специалиста социального тzlкси с учетом характера

предостtlВляемоя Услуги, проводитЬ реryлярный контроль объема и качества IIредоставJUIемой

Услуги.
5.2.3. Организовывать

zlJIьного такси, осуществляtь
текущее, персIIективное планирование работы Службы соци-

анализ деятельности, ее прогнозирование и способы оказания

Услуги. _ ____ l1*___.tr
5.2.4. Информировать руководство уIреждениrI о недостаткЕlх в деятельности С.тгужбы

социальЕого такси, принимаемьж Mepil( по их устранению, вносить предложения по совер-

шенствовzlнию форм и методов предоставлени,I Услуги,
5.3. Специалист Сlryжбы социttльного тtжси обязан:

5.3.1. Осуществлять свою деятельЕость на высоком профессионtшьном уровне,

5.з.2. Взаимодействовать с другими структурными flодразделениями Учреждения,

5.з.3. ИнформиРоватЬ и консулЬтировать населеЕие муниципtшьного образовulния по

вопрос€lI\,I предостzlвления Услуги.
5.э.4. ПредостаВJIять отчеТ о своей работе в устаIIовленном порядке,

6.осцовЕые Ерава заказчЕков усдугЕ Сrrрlrбы соцЕальЕопо таксЕ

6.1. Заказчик имеет прzlво на:

6.2.1. Полуrение 
""форruЦии 

о своИх праваХ и обязанностях, о возможностях, поряд(е и

условиях полуIениrI Услтуги.

6.2.2. Полl^rение качественной Услуги.
6.2.з. Соблюдение в отношении себя конфиденциальности информации личного харЕжтера,

ставшей известной специtlлистzlN,t уфеждения при оказании Услуги.

6.2. ИносТранные цра)кдчlне, постоянно проживzlющие в Московской области, имеют равные с

гражданаМи Российской Федерации права на Услугу в Московской области, если иноо не

устаIIовлено законодательством Российской Федерации,



Приложение ЛЬ2
к <<положению о Службе социалъного такси

в ГБУСО МО (КЦСОиР <Серпуховский>>

Карточка
персоЕаJl.ьЕого JпIета

Лицевая сторона:

Оборотная сторона:

Фио
Адрес проживания
Контактный телефон
Паспорт (документ, удосто-
веряющий личность)

Серия Номер

Щата выдачи Кем выдан
Локумент, устанавливающий
группу инв€tлидности

Серия Номер

Щата выдачи Кем выдан

м
пlп

Щата IVIаршрут Время прибытия в
пункт нсвначения

Км Время ожи-
дания

1 2
F,

J 4 5 6
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Прило}кение ЛЬ3
к <<Положению о Слулсбе социального такси

в ГБУСо Мо (кЦСоиР uСерпуховский>>

Расстояние (километр) Коэффициент

до б0 1

б0-90 0о95

90_120 0,9

120_150 0,85

150_180 0,8

180-210 0,75

2l0-240 0r7

240-28а 0,б5

280_310 0об

310-340 0,55

340_370 0,5

370-400 0,48

400-430 0,46

430-460 0о44

460-490 0,43

490-510 0,42

510_540 014
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